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CASE STUDY
Infinite eHurtownia

Grupa Iglotex - Efektywne wsparcie pracy
przedstawiciell handlowych w terenie.

Informacje ogdlne

I G L o T E 'X' lglotex jest czotowym producentem zywnosci mrozonej w Polsce, po-

siadajac w ofercie produkty z kategorii mrozonych pizzy i zapiekanki,

Iglotex S.A produktow kulinarnych macznych i ziemniaczanych, warzyw i owocéw
. oraz frytek. Ponadto jest jednym z najwiekszych dystrybutorow zyw-

Branza: FMCG . . : S .
nosci mrozonek do klientéw detalicznych i gastronomicznych. Grupa

Kraj: Polska zatrudnia tgcznie ponad 2000 pracownikow. Iglotex w ramach swojej
dziatalnosci dystrybucyjnej postanowit wdrozy¢ nowy kanat sprzedazy

www.iglotex.pl . o ) .
g P online B2B w celu udostepnienia jej klientom oraz wsparcia swoich sit

\ ) handlowych w terenie.

Sytuacja przed wdrozeniem

Dotychczas Iglotex zbierat zamodwienia od kontrahentéw gtownie za posrednictwem przedstawicieli
handlowych dziatajgcych w terenie badz telefonicznie za posrednictwem Dziatu Telesprzedazy. Za-
mowienia zebrane przez sity sprzedazy byty przekazywane nastepnie do dalszej realizacji. Ogromna
ilos¢ klientow oraz korespondujgcych zamdwien wymusza na sitach sprzedazy wysoka efektywnosc
pracy, co w praktyce oznacza wykonywanie jak najwiekszej ilosci skutecznych wizyt handlowych lub
potgczen telefonicznych w ciggu dnia. W czasie takiej krotkiej wizyty przedstawiciel handlowy nie tyl-
ko przyjmuje zamoéwienie od klienta, ale rowniez informuje go o aktualnych promocjach, nowosciach

w ofercie, aktualnych rozliczeniach oraz adresuje wiele innych potrzeb klientow.

W ramach procesu usprawnienia komunikacji z klientami i pracy sit handlowych oraz digitalizacji biz-
nesu lglotex poszukiwat rozwigzania, ktére da klientom mozliwos$¢ dokonywania zakupow w jednym
miejscu o dowolnej porze dnia niezaleznie od wizyty przedstawiciela handlowego, przedstawi petng
oferte produktowg wraz z opisami i zdjeciami, aktualne promocje, stan rozrachunkow, historie zamo-

wien i wiele innych.



Firmie zalezato réwniez na udostepnieniu dodatkowych mozliwosciach marketingowych swoim do-
stawcom m.in. poprzez dostarczenie kompleksowej informacji na temat ich produktéw oraz udo-
stepnienie im przestrzeni reklamowej na docelowej platformie B2B. Rozwigzanie miato byc¢ istotnym
elementem modelu biznesowego, bedac dodatkowym kanatem sprzedazy i komunikacji z klientami z

lglotex oraz solidnym wsparciem pracy sit handlowych w terenie.

Widrozenie rozwigzania eHurtownia

Firma Iglotex wybrata Infinite IT Solutions, doswiadczonego dostawce rozwigzan IT dla biznesu, aby
wdrozy¢ klientom Iglotex nowy kanat sprzedazy online. Wykonana przez Infinite IT Solutions plat-
forma e-Hurtownia miafa by¢ krokiem w kierunku realizacji strategii e-commerce majacej na celu
optymalizacje procesdw sprzedazy, jak réwniez poprawe sposobu komunikacji z klientami i jakosci ich
obstugi. Dzieki rozbudowanym funkcjom rozwigzanie wdrozone przez Infinite IT Solutions uwzgled-
nito potrzeby Iglotex. Kluczowym celem lIglotex zaadresowanym przez platforme byto zapewnienie
swoim klientom nieograniczonego w czasie dostepu do petnej oferty firmy wtgcznie z aktualnym sta-
nem magazynowym i cenami, aktualnych promocji oraz historia rozliczen i zamoéwien. Platforma stafa
sie tez narzedziem wsparcia pracy przedstawicieli handlowych w terenie, dzieki niemu moze bardziej

efektywnie wykorzystac czas swojej wizyty handlowe;.

Rozwigzanie eHurtownia pomogto zoptymalizowacd proces zbierania zamdwien dystrybutora, miedzy
innymi dzieki dostepnej i tatwej w obstudze platformie sprzedazy online oraz dostosowanej do po-
trzeb biznesowych integracji eHurtowni z jego systemami IT. Z drugiej strony eHurtownia w przej-
rzysty sposéb prezentuje klientom dystrybutora jego catosciowg oferte z mozliwoscig szybkiego wy-
szukiwania za pomoca sprawnej wyszukiwarki i predefiniowanych filtrow, pokazuje w jednym miejscu
wszystkie aktualne promocje, historyczne zamdwienia i dokumenty, wiacznie z nierozliczonymi ptat-
nosciami, i wiele wiecej. eHurtownia daje ponadto wiele korzysci dla dostawcow Iglotex poprzez do-
starczenie klientom dystrybucyjnym kompleksowej informacji nt. ich produktow, w tym szczegdtowe
opisy, zdjecia oraz filmy. Daje rowniez mozliwos¢ promowaniem ich produktéw poprzez reklame na
stronie www eHurtowni, lepsze pozycjonowanie ich produktow przy wyszukiwaniu lub organizowa-
nie dedykowanych akcji promocyjnych dla klientow tego kanatu sprzedazy.
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Bedac wiodgcym dystrybutorem zywnosci w Polsce zalezy nam by sprosta¢ wymaganiom rynku oraz zmieniajacym

sie preferencjom naszych Klientéw. Wejscie w sprzedaz online i rozwéj tego kanatu postrzegamy jako krok milowy
zgodny 7 nasza dtugoterminowa strategia Grupy. Sama decyzja zapadta przed wybuchem globalnej pandemii
koronawirusa w 2020 roku, ktéra dodatkowo ja uzasadnita poprzez wzmocnienie zachodzacych na rynku
dtugoterminowych trendéw

- mowi Jozef Kostecki, Dyrektor ds. Projektow i Procesow
w Iglotex S.A. odpowiedzialny za wdrozenie eHurtowni.
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Kluczowe dla zbudowania przejrzystej i atrakcyjnej dla klientéw Iglotex oferty dystrybucyjnej w eHur-

towni byto rownolegte wdrozenie narzedzia klasy PIM. Istotnie wsparto ono proces budowania i
ubogacenia oferty dystrybucyjnej poprzez zesktadowanie w jednym miejscu wszystkich niezbednych
informacji produktowych oraz zwizualizowanie produktéw za pomoca zdjec.
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Dzieki eHurtowni i wdrozonemu w tle narzedzia PIM Klienci firmy Iglotex otrzymujg dostep do oferty Grupy
Iglotex zawierajacej ponad 8000 SKU. Moga w dowolnej chwili: skompletowad i wysta¢ zamaowienie, sprawdzi¢
jego status, przejrzec faktury, ptatnosci, aktualne promocje, zdjecia produktow, przepisy czy nawet dotaczone
przez producentdw materiaty video, co adresuje rowniez potrzeby dostawcéw

i wyraznie odrézni nas od konkurencji w tym zakresie
- dodaje Jézef Kostecki z Iglotex.
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Integracja

Zaprojektowang i wdrozong platforme sprzedazowa zintegrowano z posiadanym przez klienta syste-
mem ERP. Wszystkie zamdwienia trafiajg bezposrednio do tego systemu, co bezposrednio przektada
sie na efektywnos¢ catego procesu realizacji zamowien, a z drugiej strony dzieki eHurtowni proces
jest bardziej transparentny dla klientow.

Technologie

Z uwagi na przejmowanie przez klientdw wzorcéw ze standardowych sklepéw internetowych syste-
my B2B sg obecnie coraz bardziej zblizone do systemodw e-commerce B2C. Od strony technologicz-
nej wymagaja jednak kompleksowego i wielowymiarowego podejscia, czesto dostosowanego do spe-
cyfiki klienta i jego branzy, uwzgledniajgcego potrzeby komunikacji z wieloma réznymi systemami IT.

Analiza

Wspotprace z firmg Iglotex oparlismy na solidnym zrozumieniu wysublimowanych potrzeb firmy dzia-
tajacej w bardzo wymagajacej branzy. Na bazie analizy powstato rozwigzanie szyte na miare, ktore
stato sie stabilnym fundamentem dalszego rozwoju e-sprzedazy oraz solidnym wsparciem w proce-
sach biznesowych. Przede wszystkim jednak dato kontrahentom mozliwos¢ bezproblemowego pla-
nowania i robienia zakupow.

System wsparciem dla handlowcow

System eHurtownia z zatozenia ma wspomagac prace przedstawicieli handlowych w terenie. Po-
zwala przedstawic klientom w jednym miejscu catg oferte dystrybucyjna Iglotex, wszystkie aktualne
promocje i informacje, ktérych zaprezentowanie do tej pory mozliwe byty jedynie za posrednictwem
handlowca w trakcie bezposredniej wizyty lub zamdwienia sktadanego telefonicznie. Ponadto przed-
stawiciel handlowy zyskuje rowniez dostep do uporzadkowanej oferty, ktéra jest rowniez dla niego

dodatkowym Zrédtem informacji oraz narzedziem sprzedazowym dzieki mozliwosci zaprezentowania
np. zdje¢ produktow, czy informacji na temat sktadu, kraju pochodzenia lub ilosci porcji.



Dzieki temu klient moze sktadac¢ zamodwienie o dogodnej dla siebie porze, a handlowcy mogg zaosz-
czedzony czas poswieci¢ na jakosciowe aspekty wspodtpracy z klientami w trakcie wizyt handlowych,
na rozwdj relacji handlowych oraz na rozwdj podlegtego im rynku poprzez dodatkowg sprzedaz u
istniejacych klientow lub pozyskanie nowych.

Nowe mozliwosci i korzysci dla producentow
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Dzieki platformie zyskujemy rowniez dodatkowe narzedzia w obszarze promocji, zamdwien i marketingu.

Nie chodzi tylko o banery reklamowe pozwalajacych naszym Klientom wyswietli¢ dodatkowe informacje lub
wybrane towary producenta w ofercie, ale tez ubogacenie produktu w postaci zatgcznikéw, zdje¢ i materiatéw

video dostarczanych przez producentow, obstuge towardw na zamowienie czy nowych rodzajach promocji
- méwi Jozef Kostecki z Iglotex.
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Nowoscia, ktdrg zamierza wykorzystywac grupa jest rozbudowany system promocji, ktory udostepnia

m.in. personalizacje reklam i szeroki wachlarz narzedzi marketingowych.

Rezultaty

Wdrozenie platformy eHurtownia zostato zrealizowano zgodnie z planem i w budzecie. Projekt trwat
ponad rok i byt skomplikowany, w tym czasie Iglotex wdrozyt dwa nowe systemy IT, tj. PIM do za-
rzadzania informacja produktowa oraz platforme B2B dostosowujac przy tym do potrzeb nowego
kanatu sprzedazy online kilka wewnetrznych systeméw IT. Bardzo istotna w czasie wdrozenia byto
profesjonalne i elastyczne podejscie firmy wdrozeniowej i jego doswiadczenie w tego typu projek-
tach, dzieki czemu na biezaco i sprawnie rozwigzywane byty pojawiajace sie problemy. Rowniez na
etapie samego wyjscia z platformg eHurtownia do klientow i stabilizacji wdrozenia wsparcie Infinite
IT Solutions, szybkie reagowanie na zgtoszenia oraz duze doswiadczenie w branzy spozywczej byto
bardzo wartosciowe. W ciggu kilku miesiecy od wyjscia z nowym kanatem w rynek Iglotex udzielit
ponad 1000 dostepéw do platformy eHurtownia, pozyskujac caty czas nowych klientow. Klienci do-
ceniajg korzysci jakie ona im daje oraz ciggta dostepnosc i wygode takiej formy sktadania zamowien.
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