infinite

IT Solutions

CASE STUDY

Infinite eBOK

Alphabet Polska Fleet Management - centralne biuro
obstugi klienta dla globalnego dostawcy aut.

Przedstawienie klienta

(- N
A L P H A B E T Alphabet to jeden z najwiekszych globalnych dostawcow ustug Car Fle-

et Management, obecny w 31 krajach i finansujacy obecnie flote ponad
720,000 samochodéw. Firma powstata w 1997 roku, a od 2011 stanowi
A|phabet Polska Fleet czes¢ Grupy BMW specjalizujaca sie w leasingu i zarzadzaniu flota.

Management Sp. z o.0.

Branza: CFM
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Kraj: Polska 720 000 19 000
www.alphabet.com/pl-pl flota aut na i flota aut
\ ) swiecie w Polsce

Doswiadczenie i gruntowna wiedza stanowig podstawe oferty nowoczesnych produktéw, dopaso-
wanych do potrzeb i oczekiwan Klientow. Firma oferuje szeroki zakres ustug na kazdym etapie wspot-
pracy - od doradztwa i finansowania po wsparcie serwisowe, jak rowniez kompleksowe programy
zarzadzania flotg wszystkich marek.

W Polsce Alphabet zajmuje czwarte miejsce wsrdd najwiekszych dostawcow rozwigzan Car Fleet
Management, zarzadzajac obecnie flotg przeszto 19 000 aut. Firma rozpoczeta swojg dziatalnos¢ na
polskim rynku w 2011 roku, wraz z przejeciem struktur funkcjonujgcego od 2001 r. ING Car Lease.

Background - identyfikacja problemu

Dotychczas klient wykonywat wszystkie procesy zwigzane z obiegiem dokumentdw recznie, co prze-
ktadato sie na wydtuzony czas realizacji procesow i finalizacji transakgji. Wszystkie dokumenty, faktu-
ry, korekty oraz zatgczniki byty dodawane recznie.



Klient nie posiadat systemu do dystrybucji elektronicznej ani papierowej. Wszystko odbywato sie
recznie przez pracownika klienta. Klient nie posiadat portalu, na ktérym mogt udostepniac¢ dokumenty
kontrahentom. Problem stanowita duza ilos¢ dokumentdow papierowych i rozporoszonych danych.
Pracownicy dotychczas tracili czas na wyszukiwaniu dokumentéw, recznym przetwarzaniu, wysyta-
niu, skanowaniu. Klient potrzebowat rozwigzania, ktére usprawni codzienne procesy i wptynie pozy-

tywnie na wzrost satysfakcji z jego ustug wsrdd swoich kontrahentéw.

Rekomendowane rozwiazania

Na podstawie analizy, ktérg przeprowadzilismy u klienta postanowiliSmy zaproponowac rozwigzanie
EBOK - platforme dzieki ktérej klient moze zatatwic szereg spraw w jednym miejscu. Od podgladu
i optacenia rachunkéw, faktur, dostepu do wszystkich dokumentéw w jednym miejscu, dostepu do
historii wspotpracy, sprawdzenia aktualnego statusu ustug, az po szybki i sprawny kontakt z Biurem

Obstugi Klienta. To wszystko online skracajac czas pracy nawet o 70%.

Wymagania klienta

Podstawowym wymaganiem klienta byta informacja o raportowaniu dostarczenia faktury papiero-
wej i elektronicznej, uporzadkowanie procesow dystrybucji FV, korekt i zatacznikow oraz dystrybucja
elektroniczna i notyfikacja mailowa. Klientowi zalezato na bezobstugowym dostepie do tresci - Jeden
system zarzadzania dostarczeniem dokumentéw do uzytkownika koncowego, zminimalizowaniu dys-

trybucji papierowej na rzecz dystrybucji elektronicznej dokumentu.

Dodatkowo, integracja z systemem zewnetrznymi wysitki papierowej dokumentu, obstuga ZPO i in-
tegracja z E-Nadawca z zakresie formatéw wejsciowych i wyjsciowych (mozliwos¢ zalogowania sie
na dowolne konto uzytkownika koncowego z panelu Administratora, przechowywane dane z bazie
danych byty szyfrowane), a takze zarzadzanie dostepem uzytkownikéw Portalu Administracyjnego
oraz Klienta, podpis dokumentéw FV i Korekt za pomoca podpisu kwalifikowanego ze znacznikiem

czasu - na zadanie.

Wdrozenie

Projekt rozpoczelismy od okreslenia wymagan i przygotowania harmonogramu. Dedykowany dla
klienta zespdt wdrozeniowy rozpoczat prace nad platforma elektronicznego biura obstugi klienta,
dzieki ktoremu zdalna obstuga odbiorcéw jest mozliwa w jednym miejscu. Wszystkie komponenty
systemu EBOK stworzylismy w oparciu o wspdlng strukture danych.



Whioski z wdrozenia

EBOK uruchomiony dla Alphabet Polska Fleet Management pozwolit na automatyczng dystrybu-
cje dokumentow oraz obstuge uzytkownika koncowego, co w znacznym stopniu przyczynito sie do
zmniejszenia kosztoéw. Obecnie uzytkownik koncowy szybciej wywiazuje sie ze swoich zobowigzan ze
wzgledu na natychmiastowe dostarczenie dokumentu od chwili jego wystawienia. Wdrozenie wpty-
neto na zmniejszenie kontaktu bezposredniego uzytkownika koncowego z Klientem (mniej telefondéw
oraz maili do centrali).

Dzieki zebranym informacjom, poprzez modut raportowania i zebranych danych o dostarczeniu do-
kumentow drogg elektroniczng i pocztowa, Klient zwiekszyt skutecznos¢ dziatania zespotu windy-
kacyjnego. Dostep do dokumentéw biezacych oraz archiwalnych mozliwy jest o kazdej porze dnia i
nocy - opcja ta utatwia organizacje pracy jak rowniez przygotowanie do kontroli zardwno firmie jak i
dla uzytkownika koncowego.

5 y & A

Kazdy z klientow Alphabet Polska Fleet Management moze korzysta¢ z formy
kontaktu jaka jest platforma Infinite EBOK z kazdego miejsca przez 24 godziny na
dobe. Jest to platforma centralna dedykowana dla wszystkich klientow Alphabet
Fleet Management.

- mowi Wojciech Wyrzykowski, Application Owner Infinite IT Solutions
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Podpisywanie podpisem kwalifikowanym alternatywnie znacznikiem czasu, pozwolito na zapewnienie

wiarygodnosci oraz niezaprzeczalnosci tresci przekazywanych dokumentow. Mozliwos¢ generowania
duplikatéw FV pozwolito na obnizenie kosztu wygenerowania oraz przekazania uzytkownikowi kon-
cowemu duplikatu. Dodatkowo, zostata zmniejszona pracochtonnos¢ catego procesu generowania
duplikatu, poprzez wytaczenie z procesu dziatu ksiegowego oraz linii wsparcia.

Liczby

(o) skrocenie czasu Oo klientow docenito O ekspertow wzieto
70 /O pracy obstugi 9 /O tatwosc obstugi 4 udziat w procesie

klienta nowego procesu wdrozenia

Automatyzacja procesu dystrybucji papierowej FV i not odsetkowych, co w wydatny sposdb wptyne-
to na transparentnos¢ procesu oraz zwiekszyto kontrole nad catym procesem. Dodanie dodatkowych
tresci, zarzadzanie aktualnosciami, tworzenie wtasnych grup uzytkownikow, FAQ, a takze zarzadzanie

nimi uspojnito komunikacje z uzytkownikiem koncowym.



Notyfikacje mailowe pozwolity na przyspieszenie procesu wymiany informacji pomiedzy Klientem, a
uzytkownikiem korncowym poprzez jego skrécenie.

Ponadto, Klient posiada dostep do historii wystanych notyfikacji z mozliwoscig ponownej wysyt-
ki wybranych wiadomosci. Wprowadzenie modutu pop-up (wyskakujgce okna) pozwolito podkresli¢
istotnos$¢ przekazywanych tresci (np. zblizajacy sie termin ptatnosci), po zalogowaniu uzytkownika
koncowego. Dzieki modutowi raportowania recznego pracownik Klienta moze w kazdym momencie
pozyskac¢ dane niezbedne do analizy. Tworzenie oraz zarzadzanie rolami w oparciu o predefiniowa-
ne uprawnienia pozwolito na dostosowanie odpowiednich dostepdw zgodnie z wymaganiami we-
wnetrznymi Klienta przez co EBOK zostat catkowicie dostosowany do jego wymagan.

Dla Alphabet Polska wykorzystanie platformy Infinite EBOK oznacza wprowadzenie réznych kanatéw
komunikacji z klientem przy jednoczesnej optymalizacji kosztéw obstugi. Systematycznie rosnie ilos¢
klientéw korzystajgcych z alternatywnych form komunikacji. Kontrahenci firmy Alphabet Polska wy-
razaja satysfakcje z wdrozenia nowej platformy. Wprowadzona unifikacja procesu obstugi klienta na
bazie centralnej platformy jest jednym z krokdw milowych firmy w kierunku cyfryzacji i optymalizacji
procesow.

Kluczowe korzysci
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centralna platforma do dostep do wszystkich mozliwos¢ generowania
obstugi klientow dokumentow 24h w duplikatow FV

jednym miejscu
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biezace notyfikacje nizsze koszty mniejsza liczba
mailowe operacyjne telefonéw do

siedziby firmy

Kontakt

Qe 817451750

Formularz kontaktowy —
@ info@infinite.pl
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