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CASE STUDY
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PZU Zdrowie - podpis elektroniczny na tablecie
przyspiesza obstuge pacjentow PZU Zdrowie

Przedstawienie klienta

Grupa PZU od kilkunastu lat jest obecna na rynku prywatnej opieki me-
dycznej. PZU Zdrowie rozwija wtasng sie¢ medyczna, budujac placowki
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od podstaw oraz pozyskujac lokalnych swiadczeniodawcédw o wysokiej

renomie.
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W 2018 roku powstaty cztery nowoczesne centra medyczne PZU Zdrowie: w Warszawie, Krakowie,
Poznaniu i Gdansku. Ponadto, PZU wspoétpracuje z placéwkami partnerskimi w ponad 600 miastach
w Polsce. Nowo otwarte centra medyczne majg wielospecjalistyczny profil, aby zarowno pacjenci
ktorzy pozostajg pod opieka medyczng PZU Zdrowie, jak i ci ktdrzy korzystajg z oferowanych w nich
ustug indywidualnie, mogli znalez¢ wszystkie potrzebne $wiadczenia.

Background - identyfikacja problemu

Chec optymalizacji obstugi klienta oraz wejscie na rynek z innowacyjnymi placéwkami medycznymi
sktonito PZU Zdrowie do poszukiwania rozwigzania, ktore pozwoli na szybsze i sprawniejsze pod-
pisywanie zgdd pacjenta, oraz eliminacje stosu papieru przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego
poziomu bezpieczenstwa danych. Wybdr padt na podpis elektroniczny Infinite eSign.



Rekomendowane rozwigzania

Uwzgledniajac potrzeby klienta przystapilismy do wdrozenia podpisu elektronicznego Infinite eSign.
Technologia oparta jest na podpisie biometrycznym, ktdry pacjent sktada na tablecie podczas wizyty
w placéwece. Jest to obecnie jedno z najnowoczesniejszych a zarazem najbezpieczniejszych rozwigzan.
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Podpis biometryczny jest odrecznie nakreslonym podpisem ztozonym na dedykowanym do tego urzadzeniu
- tablecie. Natomiast rysik zastepuje dtugopis. Nakreslony w ten sposob podpis sktada sie z punktow zapi-
sywanych w maksymalnie krotkich odstepach czasowych. Czas mierzony jest w mili sekundach. Kazdemu
punktowi przyporzadkowany jest czas w ktérym zostat zapisany, nacisk oraz wspodtrzedne x/y, ktére umozli-
wiaja ich weryfikacje. Nie ma mozliwosci podrobienia takiego podpisu.

- moéwi Piotr Wietrzycki, Dyrektor Sprzedazy Infinite IT Solutions
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Wdrozenie

W realizacji celéw zwigzanych z podpisywaniem elektronicznym dokumentéw PZU Zdrowie wspart
dedykowany zespot specjalistow Infinite IT Solutions. To jej rozwigzanie postuzyto do wdrozenia ustug
zaufania, zgodnych z regulacjami elDAS.

Czy wiesz, ze...?

Zgodnie z unijnym rozporzadzeniem UE 910/2014 (tzw. elDAS) kwalifikowany podpis
elektroniczny jest uznawany we wszystkich panstwach cztonkowskich Unii.
Dokument elektroniczny jest tez tak samo wazny, jak ten posiadajacy podpis wtasnoreczny.

Od 15.07 2021r. klienci placowki PZU Zdrowie Warszawa Chmielna maja mozliwos¢ skorzystania z
podpisu biometrycznego na recepcji przy sktadaniu zgdd. Kiedy pacjent odwiedza placéwke po raz
pierwszy, sktada potrzebne podpisy na tablecie, ktdre sg rdwnowazne z tymi na papierze.

Wdrozenie pilotazowe w tym zakresie miato na celu sprawdzenie czy tego rodzaju technologia jest
pozadana przez pacjentdéw oraz na ile usprawnia ona prace recepcji.



Cele PZU Zdrowie

Elektroniczne podpisywanie zgdd pacjentow

Ograniczenie papierowego obiegu dokumentow

Skrocenie czasu procedowania dokumentacji przez recepcje
Bezpieczne przechowywanie danych pacjentow

Podniesienie komfortu pracy obstugi klienta w placéwkach medycznych
Centralizacja dokumentacji zgdd podpisywanych przez pacjentéow

Zmniejszenie ilosci drukowanych dokumentow
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Planujemy rozwijac tego rodzaju ustugi w centrach medycznych PZU Zdrowie.
Chcemy byc¢ najbardziej innowacyjnym i przyjaznym pacjentowi operatorem

medycznym w Polsce.
- mowi Andrzej Zawada, Manager ds. Innowacji PZU Zdrowie
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Wdrozenie

Wykorzystanie Infinite eSign zapewnito petng cyfryzacje procesowania zgdd pacjentow. Wdrozenie
podpisu elektronicznego znacznie przyspieszyto i utatwito prace recepcji. Nowy system do kilku mi-
nut skrocit czas przygotowania oraz przekazania tego typu dokumentow. Wyeliminowat tez koniecz-
nos¢ ich drukowania.

Proces z Infinite eSign

1. Pacjent odwiedza 2. Podpisuje zgode 3. Dokument trafia
placowke na tablecie do systemu
archiwizacji

Whprowadzenie proceséw paperless pozwolito na odcigzenie medycznego backoffice'u i ograniczenie
miejsca zajmowanego przez tradycyjne dokumenty. Od teraz wszystkie podpisane dokumenty trafiaja

w jedno miejsce do archiwum Infinite oraz sg zsynchronizowane z systemem ERP klienta.



Liczby

400/ skrocenie czasu
O podpisania dokumentu

60%

800/ klientow podkresla tatwosé
O obstugi nowego systemu

pacjentow docenia mozliwos¢ podpisania
dokumentéw bez ani jednej kartki papieru

Kluczowe korzysci

archiwum - wszystkie
dokumenty w jednym
miejscu

L
&

przyspieszenie
procesdw obstugi
pacjentow
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podpis biometryczny zwiekszenie efektywnosci
najbezpieczniejszym i wygody pracownikow
na rynku
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wyeliminowanie wzrost satysfakcji
papierowego obiegu klientéw
dokumentow
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20-209 Lublin www.infinite.pl
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https://infinite.pl/kontakt/
https://infinite.pl/kontakt/
https://infinite.pl/kontakt/
https://www.facebook.com/infinitepaperless/
https://www.linkedin.com/company/infinite-sp-z-o-o-/
https://www.youtube.com/c/InfiniteITSolutionsLublin
https://twitter.com/b2b_suite

