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CASE STUDY

Infinite eBOK

Apsys Polska - jeden z najwiekszych deweloperéow
| zarzadcow nieruchomosci komercyjnych
przyspiesza procesy biurowe o 60%

Przedstawienie klienta

Od ponad dwdch dekad Apsys - deweloper i zarzadca nieruchomo-
(7)) M AKI N G Sci komercyjnych - nadaje miastom rytm, tworzac w Polsce unikalne
> przestrzenie handlu i rozrywki. Obecnie w portfolio zarzadczym Apsys
2 C I TI E S Polska, znajduja sie 30 centra handlowe (stan na rok 2021), w tym tak
< V| B E rozpoznawalne obiekty jak todzka Manufaktura, Posnania w Poznaniu
czy Galeria Katowicka.
Apsys Polska S.A. _
Branza: nieruchomosci [Iﬂ:l =
Kraj: Polska 30 2170
www.apsys.pl obiektéow obstugiwanych
Y ) handlowych umow najmu

W 2019 r. spotka poszerzyta spektrum swojego dziatania o realizacje inwestycji mieszkaniowych oraz
ustugi zarzadzania nieruchomosciami biurowymi realizowane wedtug autorskiego programu ,The
Space. The Place. The People”.

Kompleksowe, specjalistyczne ustugi Apsys realizuje w obszarach: inwestycji, projektowania i budowy
nieruchomosci komercyjnych, zarzadzania projektami oraz komercjalizacji obiektéw.

Background - identyfikacja problemu,
przed wdrozeniem
Klient korzystat z oddzielnego systemu CRM oraz kilku innych do obstugi wszystkich spdtek. Co-

dziennym problemem byty rozproszone dane i brak unifikacji do jednej platformy. Dystrybucja do-

kumentéw odbywata sie w sposdb niezautomatyzowany, w znacznym stopniu poprzez dystrybucje



papierowa. Kazdego dnia klient musiat drukowac oraz skanowac¢ dokumenty co znacznie spowalnia-
o procesy. W dziatania zaangazowanych byto wielu pracownikéw a czas interakcji z kontrahentami

przeciggat sie znacznie.

Rekomendowane rozwigzania

Po analizie potrzeb klienta postanowilismy wdrozy¢ Infinite EBOK - platforme do zdalnej obstugi
kontrahentow. Centralne biuro obstugi dla wszystkich klientéw grupy Apsys pozwoli na dostep do
dokumentow oraz obstuge wielu spétek klienta w jednym miejscu. Catos¢ postanowiliSmy potaczyc z
mozliwoscig elektronicznego podpisywania dokumentdw, m.in. przez podpis kwalifikowany.

Wymagania klienta

Uporzadkowanie procesow dystrybucji tresci,

Centralizacja i bezobstugowos¢ dostepu do tresci

Zgodnos¢ interfejsu graficznego z wymaganiami APSYS

Integracja z systemami zewnetrznymi

Zbieranie zgdd marketingowych

Raportowanie wysytki dokumentéw elektronicznych

Prezentacja i zarzadzanie FAQ

Zarzadzanie dostepem uzytkownikéw Portalu Administracyjnego oraz Klienta
Podpisywanie dokumentow wtasnymi podpisami Kwalifikowanymi
Pozostanie przy dystrybucji papierowej wraz z automatycznym raportowaniem
potwierdzen odbioru z systemu E-Nadawca (Poczta Polska)

Wdrozenie

Projekt rozpoczelismy od okreslenia wymagan i przygotowania harmonogramu. Dedykowany dla
klienta zespot wdrozeniowy rozpoczat prace nad platforma elektronicznego biura obstugi klienta,
dzieki ktoremu zdalna obstuga odbiorcéw jest mozliwa w jednym miejscu. Wszystkie komponenty
systemu EBOK stworzylismy w oparciu o wspolng strukture danych.

Whioski z wdrozenia

Dzieki wdrozeniu Infinite EBOK udato sie ograniczy¢ kontakt bezposredni z kontrahentami. Zredu-

kowano liczbe telefondw oraz maili do centrali. Uzytkownicy z powodzeniem zamienili standardowy



kontakt na platforme online co rowniez zwiekszyto poziom satysfakcji biezacych klientéw grupy Ap-
sys. Platforma Infinite EBOK wptyneta réwniez na optymalizacje procesdw. Dzieki zebranym informa-
cjom, poprzez modut raportowania, Klient zwiekszyt skutecznosc¢ dziatania zespotu windykacyjnego,
a pracownik Klienta moze w kazdym momencie pozyskac¢ dane niezbedne do analizy.

Obecnie dostep do dokumentéw biezacych oraz archiwalnych mozliwy jest o kazdej porze dnia i
nocy - opcja ta utatwia organizacje pracy jak rowniez przygotowanie do kontroli zaréwno firmie jak i

dla uzytkownika koncowego.
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Dzieki wdrozeniu platformy Infinite EBOK kontakt z klientami odbywa sie zdalnie za pomocg plat-
formy. Co najistotniejsze, komunikacja jest duzo bardziej sprawna. Zautomatyzowalismy dystry-

bucje dokumentow elektronicznych oraz papierowych poprzez centralizacje dostepu do repozy-
toriow dzieki czemu obstuga wielu naszych spotek stata sie o wiele prostsza.”

- mowi Wojciech Wyrzykowski, Application Owner Infinite IT Solutions
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Waznym aspektem jest automatyzacja procesu dystrybucji papierowej FV, korekt i zatgcznikdw co w

wydatny sposdb wptyneto na transparentnos¢ procesu oraz zwiekszyto kontrole nad catym proce-
sem. Parametryzacja procesu przetwarzania pozwolita na doktadniejsza weryfikacje btedow w wyge-
nerowanych dokumentach.

Kolejna funkcjonalnoscia sg notyfikacje mailowe, ktére pozwolity na skrocenie procesu wymiany in-
formacji pomiedzy Klientem a uzytkownikiem koncowym. Ponadto, Klient posiada dostep do historii
wystanych notyfikacji z mozliwoscig ponownej wysytki wybranych wiadomosci.

Liczby

(o) przyspieszenie klientow dokumentéw
70/0 procesow 2,5 tys. obstugiwanych Ok.Stys. wysytanych

miesiecznie miesiecznie

Warto wspomniec o podpisie elektronicznym, ktory zsynchronizowalismy z systemem. Podpisywanie
podpisem kwalifikowanym, alternatywnie znacznikiem czasu, pozwolito na zapewnienie wiarygodno-
Sci oraz niezaprzeczalnosci tresci przekazywanych dokumentow.



Kolejnym modutem z ktérego klient korzysta na co dzien jest modut marketingowy. Realizacja kam-
panii marketingowych mozliwa jest teraz w formacie spersonalizowanych (wiadomos¢ zawiera sper-

sonalizowane dane) oraz zbiorowym.

Kluczowe korzysci

Uporzadkowanie proceséw
dystrybucji tresci

Zbieranie zgdd
marketingowych
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Raportowanie
wysytki dokumentow
elektronicznych

Kontakt

Qe 817451750

@ info@infinite.pl

Infinite Sp. z 0.0. ]

Prezentacja i zarzadzanie

. Projektowa 1

Zgodnosc interfejsu
graficznego z wymaganiami
APSYS

Centralizacja i
bezobstugowos¢
dostepu do tresci
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Zarzadzanie dostepem
FAQ uzytkownikow Portalu
Administracyjnego oraz Klienta

Podpisywanie dokumentow
witasnymi podpisami
Kwalifikowanymi

Integracja z systemami
zewnetrznymi

Formularz kontaktowy —

www.infinite.pl

ODOO

20-209 Lublin


https://infinite.pl/kontakt/
https://infinite.pl/kontakt/
https://infinite.pl/kontakt/
https://www.facebook.com/infinitepaperless/
https://www.linkedin.com/company/infinite-sp-z-o-o-/
https://www.youtube.com/c/InfiniteITSolutionsLublin
https://twitter.com/b2b_suite

