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CASE STUDY

Infinite eBOK

Battycki Terminal Kontenerowy - czotowy polski terminal
uruchamia wewnetrzny system obstugi dla klientow.
Wieksze mozliwosci, wszystkie sprawy online od reki

Przedstawienie klienta
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Background - identyfikacja problemu

Firma BCT za cel obrata sobie automatyzacje obstugi klienta poprzez wdrozenie platformy self servi-
ce dzieki ktorej klienci przedsiebiorstwa mogliby zatatwic¢ wiele spraw w jednym miejscu online. Do
tej pory dystrybucja dokumentdw odbywata sie w sposdb niezautomatyzowany w znacznym stopniu
poprzez dystrybucje papierowa. System ksiegowy wystawiat (generowat) FV oraz pozostate doku-

menty, natomiast umowy znajdujg sie w systemie CRM.

Klientowi zalezato by cata dokumentacja byta zsynchronizowana i znajdowata sie w jednym miejscu a
kontrahenci mogli realizowac procesy 24 godziny na dobe na dowolnym urzadzeniu, bez drukowania
i podpisywania dokumentow czy wizyt w oddziale.



Rekomendowane rozwigzania

W zwigzku ze wzrostem zapotrzebowania Battyckiego Terminala Kontenerowego na petng automa-
tyzacje obstugi klienta oraz cyfryzacje wszystkich procesow, postanowilismy wdrozy¢ platforme Infi-
nite EBOK. Projekt rozpoczeta szczegdtowa analiza przedwdrozeniowa, ktdra w potaczeniu z petnym
profesjonalizmem i zaangazowaniem Klienta przebiegata bardzo sprawnie.

Wymagania klienta

Uporzadkowanie proceséw dystrybucji tresci,

Centralizacja i bezobstugowosc¢ dostepu do tresci

Zminimalizowanie dystrybucji papierowej na rzecz dystrybucji elektronicznej dokumentu
Zbieranie zgdd na e-fakture

Zgodnosc interfejsu graficznego z wymaganiami BCT

Integracja z systemami zewnetrznymi w zakresie importu danych wejsciowych, faktur, korekt,
zatacznikéw oraz statusow ptatnosci

Raportowanie wysytki dokumentéw elektronicznych

Zapotrzebowanie na przygotowanie formularzy kontaktowych zintegrowanych z wewnetrznym
systemem CRM i notyfikacjg mailowg do odpowiednich komdrek wewnatrz firmy

Prezentacja i zarzadzanie FAQ

Zarzadzanie dostepem uzytkownikéw Portalu Administracyjnego oraz Klienta

Generowanie oraz dystrybucja faktur elektronicznych

Mozliwos¢ recznego importowania statusow pfatnosci
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Nasza misja jest projektowanie ustug online w oparciu
o rzeczywiste potrzeby firm i ich klientow.

- mowi Wojciech Wyrzykowski, Application Owner Infinite IT Solutions
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Whioski z wdrozenia

Automatyczna dystrybucja dokumentéw oraz zdalna obstuga uzytkownika koncowego znacznie przy-
czynita sie do zmniejszenia kosztéw operacyjnych. To nie tylko usprawnienie dla klientow BCT lecz
rowniez dla pracownikéw firmy. Centralizacja i bezobstugowos$c¢ tresci sprawita, ze wszelkie procesy
oraz raportowanie staty sie fatwiejsze.

Dzieki modutowi raportowania recznego pracownik Klienta moze w kazdym momencie pozyskac
dane niezbedne do analizy. Zminimalizowano ilos¢ papierowych dokumentéw na rzecz elektronicz-
nych a uzytkownik moze szybciej wywigzac sie z zobowigzan dzieki natychmiastowemu dostarczeniu
dokumentu od chwili jego wystawienia. Zmniejszyta sie rowniez liczba telefondw oraz maili do firmy
na rzecz platformy online Infinite EBOK z ktdrej zaczeli z powodzeniem korzystac klienci BCT. Co za
tym idzie nasz klient zauwazyt wieksza satysfakcje ze strony uzytkownikdéw oraz znaczne przyspie-
szenie procesow.
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Uruchomienie Infinite EBOK wyeliminowato konieczno$c¢ recznego rejestrowania
dokumentéw. Teraz sg one automatycznie rejestrowane w systemie, co zreduko-
wato liczbe bteddw ludzkich i znacznie usprawnito proces obstugi spraw.

- Battycki Terminal Kontenerowy
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Poprzez centralny system obstugi klienta EBOK uzytkownicy majg dostep do faktur, statuséw ptatno-

Sci, formularzy kontaktowych, bazy najczesciej zadawanych pytan oraz moga podpisywac wszystkie
dokumenty elektronicznie ( podpis kwalifikowany lub znacznik czasu). Implementacja podpisu po-
zwolita na zapewnienie wiarygodnosci oraz niezaprzeczalnosci tresci przekazywanych dokumentow.
Catos¢ zintegrowalismy z wewnetrznymi systemami klienta co zapewnito sprawny przeptyw danych.

Liczby
5 wiekszy wzrost 8 5 0/ mniej telefondw
X satysfakgji klienta O  narzecz obstugi online

Z uwagi na ciggle ewoluujace potrzeby klientéw, w ramach rozbudowy dodano takze takie funkcjo-
nalnosci jak: automatyczna obstuga zgdd e-faktura i synchronizacja statusow ptatnosci.



Poprzez korzystanie z systemu klient zawsze jest na biezaco z powiadomieniami - notyfikacje mailowe

pozwolity na przyspieszenie/skrécenie procesu wymiany informacji pomiedzy Klientem, a uzytkow-
nikiem koncowym. Dodatkowo Klient posiada dostep do historii wystanych notyfikacji z mozliwoscig

ponownej wysytki wybranych wiadomosci.

Kluczowe korzysci
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Kontakt

Qe 817451750

@ info@infinite.pl

Generowanie oraz
dystrybucja faktur
elektronicznych
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Zarzadzanie dostepem
uzytkownikow Portalu
Administracyjnego
oraz Klienta
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Integracja z systemami
zewnetrznymi

Prezentacja
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Raportowanie wysytki
dokumentow
elektronicznych

Zminimalizowanie
dystrybucji papierowej

Formularz kontaktowy —
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