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Europejski Fundusz Leasingowy S.A.
- EFL usprawnia obstuge klienta | procesy
biznesowe poprzez platforme eBOK

Przedstawienie klienta

Europejski Fundusz Leasingowy S.A. to prezna instytucja finansowa z
30-letnim doswiadczeniem. Jest branzowym liderem i najwieksza firma
leasingowg w Polsce, ktéra konsekwentnie rozwija swoj portfel pro-
duktoéw oferujac leasing, pozyczki, wynajem, ubezpieczenia oraz szereg
ustug dodatkowych.
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klientéw polis podpisanych
\ ) ubezpieczeniowych umow

Background - identyfikacja problemu

Firma prowadzi dziatalnos¢ na miedzynarodows skale, co wigze sie z duzym wolumenem réznych
dokumentow: od umow po mandaty, ktore sptywaja z roznych instytucji europejskich. Wiekszosc
procesdw odbywa sie recznie, co jest bardzo czasochtonne i kosztowne.

Rekomendowane rozwiazania

Zaproponowalismy wdrozenie platformy EBOK oraz ustuge OCR, ktére zapewnig optymalizacje we-
wnetrznych proceséw EFL, oraz sprawng biezaca dziatalnos¢ operacyjna. Jest to mozliwe dzieki szyb-
kiemu dostepowi do danych w repozytorium EFL oraz przygotowaniu oryginatow dokumentow do

bezpiecznej archiwizacji.



Wymagania klienta

Firma EFL poszukiwata partnera, ktory ma doswiadczenie w zarzadzaniu centrami przetwarzania do-
kumentéw i danych. Majac tak duzy wolumen przetwarzanych dokumentéw niezbedne byto wdro-
zenie rozwiagzania, ktére zoptymalizuje obstuge administracyjng, da dostep do przechowywanych
dokumentow 24/7 oraz zautomatyzuje procesy chociazby zwigzane z mandatami, ktére sptywajag z

réznych instytucji w catej Europie.

Wdrozenie

Po ustaleniu wymagan Klienta przygotowaliémy harmonogram prac. Dedykowany zespdt, ztozony
z ekspertow w dziedzinie organizacji i zarzadzania procesami biznesowymi, przygotowat system i
wdrozyt go w EFL.

Whioski z wdrozenia

W ramach projektu Infinite zapewnia:
e parametryzacje, uruchomienie i utrzymanie wydajnego oprogramowania (systemu)
w tym aplikacji skanujacej do biezacej obstugi uzgodnionych procesow dokumentowych,
e zaplecze techniczne i osobowe do obstugi projektu w zakresie przetwarzania dokumentow,
e J|ogistyke dokumentow papierowych,
e przetwarzanie dokumentoéw elektronicznych zgodnie z SLA

Wdrozone rozwigzanie ma na celu przyspieszenie i usprawnienie skanowania dokumentdow takich
jak mandaty, faktury czy polisy ubezpieczeniowe. Pracownicy juz nie musza manualnie wprowadzac
danych do systemu, poniewaz po zeskanowaniu niezbedne dane sg zaczytywane automatycznie.

Rozwigzanie zapewnia kompleksowe wsparcie w procesach biznesowych, zachodzacych w poszcze-
gdlnych obszarach dziatalnosci EFL. Szybkie wprowadzanie dokumentéw do systemu jest mozliwe
dzieki zastosowaniu zaawansowanego mechanizmu optycznego rozpoznawania znakow, ktéry od-
czytuje zaréwno znaki jak i tresci w dokumentach elektronicznych.
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Dzieki wspdtpracy z Infinite udato nam sie usprawnic procesy zarzadzania
dokumentacja papierowa, a przy skali dziatalnosci, jaka prowadzimy byto
to duze wyzwanie dla obu stron projektu.
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Kluczowe korzysci
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Mozliwos¢ recznego Generowanie oraz Prezentacja
importowania statusow dystrybucja faktur i zarzadzanie FAQ
ptatnosci elektronicznych
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Zbieranie zgod na Zarzadzanie dostepem Raportowanie wysytki
e-fakture uzytkownikow Portalu dokumentow
Administracyjnego elektronicznych
oraz Klienta
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Uporzadkowanie Integracja z systemami Zminimalizowanie
procesow zewnetrznymi dystrybucji papierowej

dystrybucji tresci

Kontakt

Qe 817451750
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