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CASE STUDY

Infinite eBOK

Grupa Pracuj S.A. - lider cyfrowej rekrutacji w Polsce
przyspiesza procesy biurowe i HR kilkakrotnie
dzieki platformie eBOK

Przedstawienie klienta

. Grupa Pracuj to lider na rynku cyfrowej rekrutacji, dziatajacy od ponad

praC UJ O pl 20 lat w Polsce i od 15 lat na Ukrainie. Z ustug Grupy Pracuj aktywnie

korzysta ponad 80 tysiecy pracodawcéw, a serwisy firmy w 2020 roku
odwiedzato Srednio 6,8 miliona uzytkownikdéw miesiecznie.

Grupa Pracuj S.A.

Branza: Prowadzenie <0 ’/gi RX
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serwisu rekrutacyjnego
Kraj: Polska 20 lat 80 000 6,8 min
na rynku pracodawcow internautéw
www.pracuj.pl odwiedza serwisy
grupy
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Grupa Pracuj to biznes wielokrotnie doceniany w prestizowych konkursach. Firma zostata wyrdz-
niona m.in. w zestawieniu Deloitte Technology Fast CE (Wielka Piagtka najszybciej rozwijajacych sie
firm technologicznych w regionie CEE) i rankingu dziennika Rzeczpospolita ,Najcenniejsze i Najmoc-
niejsze Polskie Marki”. W 2018 roku prezes i zatozyciel firmy, Przemystaw Gacek, otrzymat nagrode
Polskiej Rady Biznesu w kategorii Innowacje.

Background - identyfikacja problemu

Grupa Pracuj posiada kilka systemodw ktére nie zawsze sg ze sobg zintegrowane, co wymaga wie-
cej zaangazowania od pracownikdw podczas wykonywania codziennych obowigzkdw. Biuro obstugi
klienta duzo czasu poswiecato na obstuge reklamacji ktore byty zgtaszane przez klientow telefonicz-
nie oraz mailowo. llos¢ bteddw wiazata sie z tym, ze dokumenty dystrybuowane byty recznie i w duzej
mierze w formie papierowej.



Rekomendowane rozwigzania

Grupa Pracuj potrzebowata rozwigzania ktére zautomatyzuje dystrybucje dokumentéw, przy jedno-
czesnym obnizeniu kosztéw obstugi klientéw. Zaproponowalismy wdrozenie platformy EBOK, aby
zoptymalizowac istniejace procesy oraz utatwi¢ wykonywanie codziennych zadan pracownikom.

Wymagania klienta

Klient chciat uporzadkowac i zautomatyzowac istniejgce procesy zwigzane z dystrybucja dokumen-
téw zarowno papierowych jak i elektronicznych. Bardzo wazna byta mozliwos¢ podpisywania wybra-
nych dokumentow podpisem kwalifikowanym lub znacznikiem czasu. Istotne byto aby zintegrowac
platforme z istniejgcymi systemami oraz zeby byta mozliwos¢ zarzadzania uprawnieniami uzytkowni-

kow, tak aby kazdy miat dostep tylko do niezbednych informacji.

Wdrozenie

Po ustaleniu zakresu oraz harmonogramu prac, zespot naszych specjalistow przystapit do przygo-
towania zmian tak, aby system spetniat oczekiwania klienta. Po przeprowadzeniu testéw i krotkiego
szkolenia udostepnilismy platforme pracownikom i klientom Grupy Pracu.
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Od wielu lat integrujemy ze sobg rézne systemy dziatajgce w firmach, bywa ze jest to nie
lada wyzwanie, ale dzieki wspotpracy po stronie klienta jak i dostawcow innych rozwig-
zan wszystko jest do zrobienia. Tak tez byto w przypadku wdrozenia w Grupie Pracuj.

- mowi Wojciech Wyrzykowski, Application Owner Infinite IT Solutions
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Whioski z wdrozenia

Uruchomienie platformy EBOK pozwolito na uporzadkowanie i skrécenie istniejacych juz procesow.
Dzieki integracji z innymi systemami i automatyzacji dystrybucji, klienci otrzymujg fakture elektro-
niczng chwile po jej wystawieniu. Dodatkowo raporty o aktualnym statusie wystanych dokumentow
papierowych i elektronicznych znaczaco zwiekszyty efektywnosc zespotu windykacyjnego.



Parametryzacja generowanych dokumentéw wyeliminowata wiele btedéw, ktére zdarzaty sie przy
obstudze recznej. Uwierzytelnianie podpisem kwalifikowanym lub znacznikiem czasu potwierdza ich
wiarygodnos¢ oraz niezaprzeczalnosc.
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Udostepnilismy platforme EBOK wszystkim naszym klientom, co zwiekszyto jeszcze
bardziej przejrzystos¢ wspdtpracy i wyeliminowato wiele nieporozumien. Od teraz oby-
dwie strony majg dostep do tych samych dokumentow w tym samym czasie.

- Grupa Pracuj
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Liczby

. tyle trwato klientow dokumentow
MIES. wdrozenie 10 tys. obstugiwanych 0k.20 tys. wysytanych

miesiecznie miesiecznie

Platforma EBOK to dodatkowy kanat dystrybucji
tresci, ktory pozwala uporzadkowaé komunikacje
z klientami ale tez obnizenie kosztéw dzieki:

o zwiekszeniu efektywnosci Biura Obstugi Klientow
e zmniejszeniu ilosci btedow i reklamacji

e szybszej windykacji naleznosci

e zwiekszeniu ilosci dokumentow elektronicznych

Kontakt

Qe 817451750
Formularz kontaktowy —

@ info@infinite.pl

Infinite Sp. z o0.0. ul. Projektowa 1 20-209 Lublin www.infinite.pl
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https://infinite.pl/kontakt/
https://infinite.pl/kontakt/
https://infinite.pl/kontakt/
https://www.facebook.com/infinitepaperless/
https://www.linkedin.com/company/infinite-sp-z-o-o-/
https://www.youtube.com/c/InfiniteITSolutionsLublin
https://twitter.com/b2b_suite

