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CASE STUDY

Infinite eBOK

LeasePlan - globalny lider leasingu aut stawia
na zdalng platforme Infinite eBOK do obstugi
wszystkich swoich klientow

Przedstawienie klienta

(" )
LeasePlan od 50 lat na swiecie i od 20 lat w Polsce, dostarcza Klientom
innowacyjne i zrbwnowazone rozwiazania z zakresu leasingu i wynajmu
dtugoterminowego. Polski oddziat specjalizuje sie w leasingu samocho-
dow oraz wynajmie srednio i dtugoterminowym dla klientow korporacyj-
nych, matych i srednich przedsiebiorstw oraz klientow indywidualnych.
LeasePlan
Branza: CFM Q @ ]
Kraj: Polska
| | Jol-pl/ 20 Iat 50 lat
www.leasepian.com/pi-p na polskim rynku doswiadczenia
\ ) na $wiecie

W ramach oferty Klienci mogg otrzymac peten zakres ustug zwigzanych z zakupem i obstugg samo-
chodu, w tym: finansowanie, serwis, opony, ubezpieczenie OC, AC, NNW, likwidacje szkéd, doradz-
two flotowe.

Background - identyfikacja problemu

Zdecydowana wiekszos¢ dokumentow dystrybuowana byta w wersji papierowej a dokumenty w for-
mie elektronicznej byty przekazywane sporadycznie. Dtugi czas przetworzenia dokumentu oraz dro-
ga dokumentu do Klienta korncowego rzutowata na wydtuzenie procesu windykacyjnego. Dodatko-
wo reczna obstuga dokumentow byta bardzo pracochtonna, zmudna i kosztowna. Zmiana dostawcy
ustug EBOK byta motywowana dazeniem do obnizenia kosztow statych, co pozwolitoby na inwesty-
cje w innych obszarach sprzedazy.



Rekomendowane rozwiazania

Biorac pod uwage duzy wolumen dokumentow oraz dotychczasowy sposéb ich dystrybucji zareko-
mendowalismy uruchomienie platformy EBOK wraz z e-fakturg. W ten sposéb mozliwe jest znaczne
obnizenie kosztow catego procesu oraz jego skrocenie.

Wymagania klienta

Firma LeasePlan poszukiwata zaawansowanego technologicznie rozwigzania, ktorego wdrozenie by-
toby korzystniejsze niz kosztowne prace rozwojowe na dotychczas wykorzystywanym systemem,
a jednoczesnie umozliwitoby realizacje zatozonych na najblizsze lata celow biznesowych. Waznym
kryterium wyboru Infinite jako dostawcy nowego rozwigzania byta jego uniwersalnos¢, zautomaty-
zowany proces oraz mozliwosc integracji z wiekszoscig systeméw dostepnych na rynku. Doswiad-
czenie firmy Infinite w obszarze optymalizacji procesow wystepujacych w firmach byta kluczowa.

Wdrozenie

Wspodlnie z klientem przeprowadzona zostata doktadana analiza procesu oraz zebrane zostaty wyma-
gania co do nowego systemu. Po ustaleniu harmonogramu prac, dedykowany zespdt przygotowat sys-
tem tak, aby spetniat wszystkie zatozenia projektu i przystapilismy do uruchomienia platformy EBOK.

Liczby

. tyle trwato klientow dokumentéw
mies. wdrozenie 4000 obstugiwanych Ok. Sotys. wysytanych

miesiecznie miesiecznie

Whioski z wdrozenia

Uruchomienie platformy EBOK przyczynito sie do zmniejszenia kosztow dystrybucji dokumentéw oraz
archiwizacji poniewaz ponad 80% przekazywana jest w formie elektronicznej. Wptywa to na znacz-
nie szybsza windykacje, poniewaz faktury trafiajg do odbiorcy chwile po wystawieniu. Dodatkowo,
modut raportowania jest niezastapionym narzedziem w codziennej pracy zespotu windykacyjnego.
Uzytkownicy koncowi rowniez skorzystali na uruchomieniu platformy EBOK. Majac wglad do bieza-
cego salda zadtuzenia mogg lepiej planowac swoje inwestycje. Dzieki temu wspodtpraca z Lease Plan
jest bardziej przejrzysta.



W ramach kompleksowego pakietu
ustug dla LeasePlan Infinite zapewnia:

e Prace utrzymaniowe systemu

o Help Desk

e Utrzymanie mechanizméw integracyjnych

e Qutsourcing ustug i infrastruktury

e Mozliwosci rozwijania systemu w zaleznosci od wymagan — nowe wdrozenia

Dostep do dokumentow 24/7 znacznie utatwia planowanie pracy, w sytuacji spornej mozna szyb-
ko odszukac zadang fakture Iub dowolny dokument aby sprawdzi¢ jego zasadnos¢. Uruchomienie
EBOK i e-faktury to znacznie mniej reklamacji co wptyneto na efektywnos¢ biura obstugi klientow.

Kluczowe korzysci
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centralna platforma do dostep do wszystkich mozliwos¢ generowania
obstugi klientow dokumentow 24h w duplikatéw FV
jednym miejscu
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SIS
biezace notyfikacje nizsze koszty mniejsza liczba
mailowe operacyjne telefonow do

siedziby firmy

Kontakt

Qe 817451750

Formularz kontaktowy —
@ info@infinite.pl
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https://infinite.pl/kontakt/
https://infinite.pl/kontakt/
https://infinite.pl/kontakt/
https://www.facebook.com/infinitepaperless/
https://www.linkedin.com/company/infinite-sp-z-o-o-/
https://www.youtube.com/c/InfiniteITSolutionsLublin
https://twitter.com/b2b_suite

