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CASE STUDY

Infinite eBOK

PKO Leasing - najwiekszy leasingodawca
w Polsce usprawnia prace obstugi klienta
przez platforme Infinite eBOK

Przedstawienie klienta
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. Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego nalezy do najwiekszychinstytucj

P LQOSl ng ﬁnansowych w Polsce, a tak%evjestjednab z wi.odacyctj grup ﬁnar.wsovvych

““ Europy Srodkowo-Wschodniej. PKO BP to niekwestionowany lider pol-

skiego sektora bankowego zaréwno pod wzgledem skali dziatania, kapita-

téw wiasnych, aktywow, liczby klientow, jak i rozlegtosci sieci dystrybuciji.

PKO Leasing S.A.

Branza: Ustugi leasingowe r@w Q @g@
Kraj: Polska ponad 53 ponad
www.pkoleasing.pl 110 tys. 155 min zt

oddziaty na terenie
\ J klientéw catej Polski zysku w 2020 r.

Background - identyfikacja problemu

Dotychczasowe rozwigzania nie spetniaty dynamicznie rosngcych potrzeb Banku. Dystrybucja do-
kumentéw odbywata sie w sposdb niezautomatyzowany w znacznym stopniu poprzez dystrybucje
papierowa. Klient zmagat sie z duzg iloscig rozproszonych danych.

Wszelaka komunikacja pomiedzy obstuga klienta a uzytkownikiem korncowym w zakresie: reklamacji,
generowania duplikatéw, aneksow umow, zakonczenia umow, zmiany danych kontaktowych, infor-
macji o rozrachunkach, saldach, odbywata sie telefonicznie lub mailowo. Firmie brakowato centralnej
platformy do zarzadzania dokumentami i komunikacji z klientami.



Rekomendowane rozwigzania

Podjelismy decyzje by wdrozy¢ nowe rozwigzanie dopasowane do oczekiwan klienta. Po przepro-
wadzonej analizie uznalismy, iz najefektywniejszym rozwigzaniem bedzie implementacja rozwigzania
Infinite EBOK. Istotnym zatozeniem wdrozenia byto wprowadzenie funkcjonalnosci majacych na celu

zdalng obstuge klientdw poprzez aplikacje Infinite EBOK.

Wymagania klienta

Uporzadkowanie procesow dystrybucji tresci,

Centralizacja i bezobstugowos¢ dostepu do tresci

Zminimalizowanie dystrybucji papierowej na rzecz dystrybucji elektronicznej dokumentu
Zachecenie uzytkownikéw koncowych do korzystania z e-faktur

- kampanie marketingowe i wysytanie notyfikacji

Zgodnosc¢ interfejsu graficznego z wymaganiami PKO Bank Polski

Raportowanie i kontroling procesu komunikacji pomiedzy Klientem, a uzytkownikiem korncowym
Integracja z systemami zewnetrznymi

Zbieranie zgdd na e-fakture

Raportowanie wysytki dokumentow elektronicznych

Automatyzacja procesu potwierdzen i dystrybucji sald

Zapotrzebowanie na przygotowanie formularzy kontaktowych zintegrowanych z wewnetrznym
systemem CRM i notyfikacja mailowa do odpowiednich komdérek wewnatrz firmy

Prezentacja i zarzadzanie FAQ

Zarzadzanie dostepem uzytkownikow Portalu Administracyjnego oraz Klienta

Mozliwos¢ zalogowania sie na dowolne konto uzytkownika koncowego z panelu Administratora
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W Infinite podchodzimy do kazdego przypadku indywidualnie, starajac sie trafia¢ w sedno potrzeb
naszych Klientéw. JesteSmy pewni swoich kompetencji oraz przygotowywanych indywidualnie
rozwiazan, co pozwala nam budowac z Klientami dtugotrwate, oparte na zaufaniu relacje.

- mowi Wojciech Wyrzykowski, Application Owner Infinite IT Solutions

\” J




Whioski z wdrozenia

Woprowadzenie systemu znaczaco zmniejszyto kontakt bezposredni uzytkownika z obstuga klienta
banku (zmniejszyta sie ilos¢ telefondw i maili). Dokumenty sg szybciej dostarczane od chwili wysta-
wienia, dzieki czemu klienci szybciej wywiazuja sie z zobowigzan. Infinite EBOK pozwolit na automa-
tyzacje i optymalizacje automatycznej dystrybucji dokumentow oraz obstugi uzytkownika koncowego
co wptyneto na obnizenie kosztow. Bank dzieki platformie nie musi angazowac wielu pracownikow
poniewaz te czynnosci sg zautomatyzowane online. Uzytkownicy zyskali dostep do centralnego biura
obstugi klienta, dzieki ktéremu samodzielnie moga sprawdzi¢ rozrachunki, salda, aktualne harmono-
gramy wraz z fakturami dotyczacymi sptat oraz wiele innych dokumentéw.

Liczby
tylu klientow bank tyle zajmuje elektroniczne
30 OOO obstuguje miesiecznie 3 Sek. podpisanie dokumentu

70 000 nescone” A mies. eoienic

Klienci moga takze poprzez formularze kontaktowac sie z obstuga klienta i zasiegna¢ niezbednych
informacji w aktualnosciach lub FAQ. Wprowadzilismy notyfikacje mailowe, ktdre pozwolity na przy-
spieszenie/skrécenie procesu wymiany informacji pomiedzy Klientem a uzytkownikiem koncowym.
Dodatkowo, Klient posiada dostep do historii wystanych notyfikacji z mozliwoécig ponownej wysytki
wybranych wiadomosci.
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Rosnace wymagania Banku w obszarze przeptywu oraz zarzadzania dokumentami, jak réwniez uspdjnienie i

usprawnienie obstugi klienta, przyczynity sie do podjecia decyzji o wdrozeniu nowego elastycznego rozwia-
zania, ktére znaczaco usprawni funkcjonowanie Banku. Do realizacji powyzszych zadan wybralismy, Infinite

- naszego sprawdzonego partnera, ktory odpowiadat za petne wdrozenie systemu.”
- PKO Leasing
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Dodatkowe funkcjonalnosci ktore wdrozylismy, to modut marketingowy oraz modut raportowania.

Dzieki modutowi raportowania recznego pracownik Klienta moze w kazdym momencie pozyskac
dane niezbedne do analizy. Czes¢ marketingowa umozliwia realizacje kampanii marketingowych w



formacie spersonalizowanym (wiadomos¢ zawiera spersonalizowane dane) oraz zbiorowym. Wpro-
wadzenie modutu pop-up (wyskakujgce okna) pozwolito podkresli¢ istotnos$¢ przekazywanych tresci
po zalogowaniu uzytkownika koncowego.

Istotnym elementem jest integracja platformy z podpisem elektronicznym. Uzytkownicy moga podpi-
sywac elektronicznie dokumenty bezposrednio na platformie Infinite EBOK. Podpisywanie podpisem
kwalifikowanym, alternatywnie znacznikiem czasu, pozwolito na zapewnienie wiarygodnosci oraz
niezaprzeczalnosci tresci przekazywanych dokumentow. Kazdy z wielu min klientéw banku moze
korzystac z formy kontaktu jakg jest Infinite EBOK z kazdego miejsca przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, a dostep do EBOK jest darmowy. Jest to platforma centralna dziatajaca dla wszystkich
klientow.

Kluczowe korzysci
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centralna platforma do dostep do wszystkich mozliwos¢ generowania
obstugi klientow dokumentow 24h w duplikatéw FV

jednym miejscu
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biezace notyfikacje nizsze koszty mniejsza liczba
mailowe operacyjne telefonow do
siedziby firmy

Kontakt

Qe 817451750

Formularz kontaktowy —
@ info@infinite.pl

Infinite Sp. z o0.0. ul. Projektowa 1 20-209 Lublin www.infinite.pl
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https://infinite.pl/kontakt/
https://infinite.pl/kontakt/
https://infinite.pl/kontakt/
https://www.facebook.com/infinitepaperless/
https://www.linkedin.com/company/infinite-sp-z-o-o-/
https://www.youtube.com/c/InfiniteITSolutionsLublin
https://twitter.com/b2b_suite

