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Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
w Olsztynie - cyfryzacja procesow biurowych przyspiesza
obstuge krwiodawcow i usprawnia prace lekarzy

Przedstawienie klienta

Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Olsztynie jest
jednym z wielu miejsc w catej Polsce gdzie mozna oddac krew ktéra
ratuje zycie. Kazdego roku tysigce oséb odwiedza punkty stacjonarne
jak réwniez korzysta z akcji wyjazdowych. Dzigki nim i ich ofiarnosci co-
dziennie mozliwe jest ratowanie ludzkiego zycia.
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Background - identyfikacja problemu

Procedura pobrania krwi wigze sie wypetnieniem kwestionariusza ktory jest niezbedny lekarzowi
przy kwalifikacji potencjalnego dawcy. Dotyczy to zaréwno placowek jak i mobilnych punktow po-
boru krwi. Miesiecznie moze by¢ nawet tysigce kwestionariuszy, ktore trzeba prawidtowo wypetnic,
zebrac i przechowywac z zachowaniem przepisow RODO, a w razie potrzeby mdc odszukac odpo-

wiedni dokument.

Rekomendowane rozwigzania

W celu usprawnienia dziatalnosci RCKiK zaproponowalismy wprowadzenie kwestionariuszy elektro-
nicznych, ktére mozna sygnowac podpisem biometrycznym. W ten sposéb zarowno lekarze jak i

pracownicy mogg wiecej czasu poswiecic¢ na kontakt z dawcami.



Wdrozenie

Po doktadnej analizie procesu od wypetnienia kwestionariusza przez kwalifikacje po archiwizacje
ustalilismy harmonogram i zakres prac. W ciggu miesigca od podpisania umowy pracownicy oraz
krwiodawcy zaczeli korzystac¢ z formularzy elektronicznych, ktére spotkaty sie z pozytywnym przyje-
ciem przez dawcow jak i przez pracownikéw RCKIK.

Wymagania klienta

Dla RCKiK w Olsztynie istotne byto wyeliminowanie papierowych formularzy oraz odcigzenie pracow-
nikow koniecznoscig weryfikowania i pilnowania wypetnionych kwestionariuszy, aby nie dostaty sie w
niepowotane rece ze wzgledu na zawarte w nich dane. Kazdy kwestionariusz musi by¢ podpisany przez
krwiodawce oraz lekarza dlatego tak wazne byto wdrozenie bezpiecznego podpisu elektronicznego.

Whioski z wdrozenia

Dzieki uruchomieniu kwestionariuszy elektronicznych dawca moze wypetnic¢ formularz w zaciszu do-
mowym, bez koniecznosci drukowania. Jesli pominie jakies$ pole ktdre jest wymagane, kwestionariusz
nie zostanie zapisany i nie zostanie zarezerwowany termin wizyty. W ten sposdb formularze sg kom-
pletne, a podczas wizyty osoba w rejestracji jedynie potwierdza tozsamos¢ np. przy pomocy dowodu
osobistego. Lekarz ma mozliwosc szybkiego wyszukania kwestionariusza i po sprawdzeniu wynikow
badan kwalifikuje lub nie do pobrania krwi. W obydwu przypadkach zaréwno lekarz jak i krwiodawca
muszg podpisa¢ dokument na tablecie biometrycznym. Dokument ten nastepnie trafia do archiwum.

Zastapienie kwestionariuszy papierowych ich cyfrowym odpowiednikiem:

e skrécito czas wizyty krwiodawcy o zwiekszyto bezpieczenstwo przechowywanych
o utatwito prace administracyjng danych (RODOQO) - tylko uprawnione osoby maja
wglad do kwestionariuszy
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