CASE STUDY

Przedstawienie klienta

~
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DPD Polska jest czescig DPDgroup, drugiej pod wzgledem wielkosci
dpd miedzynarodowej sieci kurierskiej, ktéra dorecza codziennie 8,4 min

przesytek na catym Swiecie z poszanowaniem zasad zréwnowazonego

rozwoju.
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Grupa nalezy do holdingu GeoPost, ktorego wtascicielem jest poczta francuska La Poste. W 2021 r.
Geopost zanotowat przychody w wysokosci 14,7 mld euro.

Background - identyfikacja problemu

Chec¢ optymalizacji proceséw sktonito DPD do wyboru rozwigzania, ktore stanie naprzeciwko wy-
zwaniom biznesom firmy. Klient zmagat sie z wydtuzonym czasem podpisywania umow (oraz dodat-
kowych dokumentéw) z Przewoznikami i Kurierami. Przewoznik/Kurier musiat wszystkie sprawy z
dokumentami zatatwi¢ w oddziale. Problem z weryfikacjg w réznych urzedach firmt (oraz samochodu
jaki posiada Przewoznik) przed podpisaniem dokumentu stawat sie czasochtonny. Problemem byto
utrzymanie wszystkich informacji o Przewoznikach i Kurierach w jednym miejscu. Rozproszenie infor-
macji oraz brak archiwizacji cyfrowej umow stanowito codzienno$c.



Rekomendowane rozwigzania

Uwzgledniajac potrzeby klienta oraz dokonujgc wnikliwej analizy obecnej sytuacji postanowilismy
zaproponowac¢ DPD wdrozenie podpisu elektronicznego Infinite esign zintegrowanego z platforma
do obstugi i archiwizacji dokumentéw Infinite EBOK. Zatem jak wyglada caty proces? Przewoznik
wprowadza podstawowe dane przez formularz, reszta danych pobierane sg z GUS (pobierani sa tez
reprezentacji po stronie firmy upowaznieni do podpisywania umoéw). Dodatkowo pobierane sg dane o
samochodzie PrzewoZnika z CEPIK. Centrala po otrzymaniu danego wniosku moze dodac¢ dodatkowe
informacje i pobra¢ z innych urzedow (GUS, KRS, KRD, Biata lista, konto bankowe) oraz brakujace
(jezeli dane sg dostepne w urzedach) dane. Automatyczne generowanie potrzebnych dokumentéw
oraz przestanie do podpisania (podpisem elektronicznym) do Przewoznika i odpowiednich oséb w
Centrali. Po dokonaniu ostatniego podpisu wysytane sg informacje:

1. Spersonalizowane maile wysytane do odpowiednich oddziatow.
Przestanie informacji i dokumentdw do platformy eBOK
(gdzie Przewoznik ma dostep do swoich dokumentow).

3. Integracja z systemem wewnetrznym klienta w celu aktualizacji danych.
Archiwizacja podpisanych umaow.

li

Kurier/Przewoznik Automatycznie pobierane Centrala DPD moze Wygenerowany dokument Wszystkie informacje
wprowadza dane sg dane z GUS oraz pobra¢ dodatkowe wysytany jest do podpisu archwizowane w jednym
przez formularz o samochodzie z CEPiK informacje z urzedéw pracownika i pracodawcy miejscu (platforma eBOK)

Cele DPD

Automatyzacja oraz przyspieszenie procesu

podpisywania umow z przewoznikami oraz kurierami.

tatwy dostep do wszystkich informacji w jednym miejscu.

Firmie zalezato na zminimalizowaniu ilosci papieru oraz czynnosci z tym zwigzanych.
DPD postanowito wykonac krok w strone digitalizacji proceséw

HRowych w swojej organizacji.




Whioski z wdrozenia

System znacznie przys$pieszyt podpisywanie umow z Przewoznikiem/Kurierem. Weryfikacja nowych
wspotpracownikow jest obecnie bardziej rzetelna i nie porzadne firmy juz w poczatkowym procesie
przed podpisaniem umowy nie sg brane pod uwage (dzieki weryfikacji danych w urzedach). Wszystkie
dane w jednym miejscu zapewnity spojnosc i przejrzystosc. Archiwizacja zapewnita bezpieczenstwo
w utrzymaniu dokumentéw zgodnie z odpowiednimi normami.

Odkad wdrozylismy podpis elektroniczny Srednio 3 razy szybciej realizujemy formalnosci zwiazane z rekrutacja
pracownikéw. Podpis elektroniczny pozwala nam na podpisywanie szeregu umow, ktore pozwalaja na nawiazanie
wspotpracy z pracownikiem. Nie tracimy czasu na drukowanie, skanowanie i wysytke. Dokumenty w wersji elek-
tronicznej znacznie obnizajg koszt rekrutacji a sam proces podpisania umowy cywilnoprawnej jest btyskawiczny.
Mozna powiedzie¢, ze z jednym naszych klientéw skrécilismy czas podpisywania uméw o ponad 60%.

Opinia firmy DPD Polska

Liczby
Oo/ skrocenie czasu 3 szybciej realizowane sa formalnosci
6 O podpisania umow X zwiazane z rekrutacja pracownikow

900/ kurierow i przewoznikéw docenia wprowadzenie
(o)

podpisu elektronicznego na etapie rekrutacji

Formularz kontaktowy —

Infinite Sp. z 0.0. ul. Projektowa 1 20-209 Lublin www.infinite.pl
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https://infinite.pl/kontakt/
https://infinite.pl/kontakt/
https://infinite.pl/kontakt/
https://www.facebook.com/infinitepaperless/
https://www.linkedin.com/company/infinite-sp-z-o-o-/
https://www.youtube.com/c/InfiniteITSolutionsLublin
https://twitter.com/b2b_suite

